ASZF

Altalanos Szerzédési Feltételek

Az AK Balaton Kft. altal kbzvetitett belféldi utazasokra a Polgari Térvénykényv 415.
paragrafusa, az utazasi szerz6désekrdl és utaztatdsokrdl sz616 214/1996 (XI1.23) kormany
rendelet, illetve a jelen szerz8désben foglaltak az iranyadok.

A szerz6d6 iroda adatai:

Megnevezés: AK Balaton Kift.

Telefon: 0670-593-6012

e-mail: info@akbalaton.hu



mailto:info@akbalaton.hu

ASZF

Adbszam: 23319017-1-14

Cégjegyzékszam: 14-09-311371

Bankszamlaszam: MHB HUG67 5046 6467 1000 0472 0000 0000

Foglalas, visszaigazolas:

A foglalas térténhet honlapunkon keresztll, e-mailben, telefonon vagy személyesen. Az utazasi
szerz8dés egyrészrdl a vendég megrendelésével és a 30 % foglalasi biztositék megfizetésével,
masrészrél a megrendelés elfogadasaval és a jelentkezés nyilvantartasba vételével j6n 1étre. Az
udulés id6pontjat, arat, szolgaltatasokat a Visszaigazolas tartalmazza, melyet a foglalasi
biztositék beérkezése utan irasban kildink meg kedves vendégeinknek.

Fizetési feltételek:

A foglalast csak a foglalasi biztositék beérkezése utan tekintjik véglegesnek. Ennek mértéke 30
%. A foglalasi biztositék fizethet6 banki atutaldssal, postai Uton vagy személyesen az iroddban
készpénzben.
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Lemondasi feltételek:

A megrendelt nyaraléhaz, apartman, panzid, szallodai szolgéaltatds lemondasat kizarolag
irasban lehet megtenni.

Amennyiben az Utas a rendelést lemondja a kdvetkezé lemondasi dijak fizetendbek:

35 - 14 nappal az Gdilés megkezdése elétt a teljes részvételi dij 30 %-a

13 - 7 nappal az 0dilés megkezdése elbtt a teljes részveteli dij 60 %-a

6 napon bellli lemondas vagy le nem mondas esetén a dij 100 %-a

Visszalépés az iroda részérdl:

Az AK Balaton Kift. fenntartja a mddositas jogat. Amennyiben a lefoglalt szallashely a bérlet
idépontjaban nincs kiadhato allapotban, az iroda kételes helyette azonos értékl méas
bérleményt biztositani.

Az iroda az utazds megkezdése el6tt 14 nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat a
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szerzédéstol , ha az idulést a szerz6déskotéskor vis
major, elére nem lathato kérilmény ( csétéres, viz, csatorna, villany, gaz problémak, természeti
katasztréfak — elemi kérok, el6z6 vendégek okozta karok, szerz6désbontas, ingatlan idékézbeni
eladasa ... ) akadalyozza. Ha az iroda ezen okok miatt elall a szerz6déstdl, akkor a vendég
valasztasa szerint, vagy visszafizeti a teljes befizetett részvételi dijat, vagy az eredetivel azonos
ertékd szolgaltatast ajanl fel, ha erre lehet6ség van.

Erkezés, tavozas:

A szallashelyet az érkezés napjan fészezonban 14 - 18 6ra kdzbtt, eld, utd és kdzépszezonban
13 - 17 déra kdzott lehet elfoglalni, tavozas napjan legkésébb déleldtt 10 éraig el kell hagyni. A
kulcsatadas az AK Balaton Kft. irodajaban térténik. A szallashelyet csak a szallasdij
kiegyenlitése utan lehet elfoglalni. Amennyiben varatlan nehézségek miatt ( autd
meghibasodasa, forgalmi dugé... ) az adott id6ben nem tudnak megérkezni, sziveskedjenek
irodankat az érkezés varhato idépontjardl értesiteni ellenkezd esetben nem tudjuk garantalni a
szallashelyre bejutast tovabba az ebbdl szarmazoé reklaméciot sem tudjuk elfogadni.
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Tovabbi informaciok:

A nyaraléhazak, apartmanok elé- ut6- és kézépszezonban minimum 5 éjszakara, egyes
nyaraloknal mar 3 éjszakara is foglalhatok. FGszezonban minimum 7 éjszakara, szombattdl
szombatig tart6 turnusokban lehet foglalni.

Pétagy: el6zetes megbeszélés alapjan igényelhet6 ha a nyaral6 alkalmas a tovabbi személy
fogadasara, dija: 5.000,- Ft /6 / éj.

Az arak naponta es bérleményenként értenddk a megjeldlt Iétszamig. A bérelt nyaraldt csak a
részvételi jegyen feltlintetett személyek vehetik igénybe. A megadott Iétszamnal tébben a
bérleményben nem tartdzkodhatnak. A lIétszamot ellendrizheti az ingatlan tulajdonosa, az iroda
munkatarsa és az idegenforgalmi ad6ellendr.

Az arak tartalmazzak a szallasdijat, az aram, a viz, a villany kéltségét és az agynemu
hasznalatot.

Nem tartalmazzak az idegenforgalmi adot melynek mértéke teleptlésenként valtozo. ( 300,- Ft -
750 Ft,- / 16 / éjszaka a 18 év feletti személyek részére.
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Kaucié: a nyaraléhaz, apartman kulcsanak atvételekor kauciot kell fizetni. A kaucié mértéke
40.000,- Ft a bérelt id6szakra melyet az dilés befejezésekor a nyarald kulcsanak leadasakor
kap vissza a vendég amennyiben a nyaraldban nem tértént kdrokozas. Ha a vendég kart
okozott a bérelt nyaraldéban kételes azt megtériteni, mely a kaucidbdl kertl levonasra.

Haziéllat csak a megjeldlt nyaralokba hozhato, kdltsége: 2.000,- Ft / nap.

Babadagyat ( 6sszecsukhato, utazé ) el6zetes megbeszélés alapjan téritesmentesen biztositunk.

Fltés: a felhasznalt energia szerint a méréorak alapjan.

Reklamacio, karteérités:

A vendég nem szerzddésszerl teljesitésbdl fakadd igényét, a hazaérkezést kévetben
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haladéktalanul legkésébb 15 napon bellil az AK Balaton Kft.-nek irasban, a helyszini
jegyz6konyvvel egyitt jelentheti be. A vendég altal késedelmesen bejelentett karigény esetén
az iroda mentesuil a kar megtéritésének kotelezettsége aldl. Az iroda koteles a bejelentett
karigény indokoltsagat fellilvizsgalni s allaspontjarol a karigény bejelentésétél szamitott 30
napon beldl irasban tajékoztatni az utast.

Ha a Megrendeld a Visszaigazolasban megjeldlt eléleget, foglalét megfizette ez egyben azt is
jelenti, hogy elolvasta és tudomasul vette az ASZF minden pontjat mely tartalmazza t6bbek
k6z6tt a foglalas modjat, a fizetési és lemondasi feltételeket is.

Gyermekvédelmi rendelkezések:

34/A. § (1) Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy utazasi csomag kbzvetitése soran az
utazasszervezd és az utazdskodzvetito vallalkozas a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel
biztositja a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiléndsen a gyermekeknek a jolétliikhéz
szikséges vedelemhez és gondoskodashoz valé jogat.

(2) Az utazési szolgaltatas nyujtédsa, valamint az utazési csomag kdzvetitése soran tilos minden
olyan magatartas tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiléndésen a
tizennyolcadik életévét be nem t6lt6tt személy sérelmére elkbvetett nemi élet szabadsaga és a
nemi erkdlcs elleni blncselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt eredményezi.
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(3) Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag
kbzvetitése soran észlelt barmely, a (2) bekezdés szerinti, a gyermekek alapvetd jogainak
védelmét csorbitd magatartas tanusitdsa esetén az utazasszervezd és utazaskdzvetit
vallalkozas megteszi a szlkséges intézkedéseket az elkévetd buntetbjogi felelésségre vonasa
érdekében.

(4) Az utazasszervez és utazaskdzvetit6 vallalkozas altalanos szerzGdési feltételeiben rogziti,
hogy az utazasi szolgaltatas nyljtasa vagy az utazasi csomag kdzvetitése nem irdnyulhat a
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kaléndsen a tizennyolcadik életévet be nem téltott
személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények
elkbvetesére.”

Az iroda altal kézvetitett Gdiléssel kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat a
Fonyddi Varosi Birdsag kizarélagos illetékességének.
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